关于长乐镇1.13火灾有关问题的质疑

尊敬的市委喻文书记、朱平波副书记：

我叫李光明，汩罗市长乐镇人水源村人，想必我镇1.13大火烧亡事件各位领导已经得知，在此，首先感谢市委领导的重视与关怀，以及各级部门的及时介入，事情才得以迅速处理，逝者得以入土为安。但痛定思痛的详细回忆了一遍几天来的经历，下面我将事情详细经过及个人观点阐述如下：    

事情经过：1月13日00:04分，我妈作为第一发现人，发现起火后向周围邻居求救，00：08分，周围邻居闻声而来后迅速采取措施施救，并拨打了110求救。在拨打110第一个电话不通后的第二个电话时，110表示此类情况不归他们管；00:09分拨打119电话时，消防人员又表示该范围区域不属他们管，让联系长乐消防站处理，同时提供了13203038838（长乐消防站站长）的电话，并拨打两次未接通；当请他们帮忙直接联系时，其解释道长乐消防站受当地政府直接管理，（后附通话记录为证，且消防控制平台有录音可查）；在00:17分第三次拨打110时，对方才提供了5681110（长乐派出所电话），期间又与当地派出所联系，派出所提供了5683119长乐消防站的座机电话因当时情况紧急，求救无助，出于无耐，又派人赶到派出所驻地请求援助，当时整个派出所无一人值守。00:20与长乐消防站取得联系，00:35分消防人员只身一人到达了现场，00:50，民警到达现场。

以上不难看出，整个事件由于报警求救过程漫长，时间拖延，耽误了最佳救援时间，当消防人员及当地民警赶现场时，悲剧已然酿成。认真分析以上事情经过后，真是细思极恐，对此，我有以下几点质疑：

质疑一：110电话存在打不通现象，且派出所未按要求落实24小时值班制度， 110、119指挥平台未根据属地管理主动联络和安排下属单位，而是仅提供号给求救人自己联系，而119更是提供了手机号码，作为群众公益性服务机构，在人民生命财产安全受到损害、人命关天的紧急情况下，缺乏担当意识，不但不主动联系，为人民群众排忧解难，还存在推诿现象。

质疑二：在消防人员出警过程中，仅派了一人前往现场（当时已告知火势凶猛），据查阅《中华人民共和国消防法》及消防人员管理条例出警相关要求，必须满足两人或两人以上的条件，那么，消防人员仅出动一人，是否违反了相关要求和规定呢？

质疑三：长乐消防站作为政府下属机构，安全应急部门，履职不认真，值班制度落实不彻底，站长作为第一责任人和联络人，电话居然无人接听。

质疑四：长乐镇政府于2016年11月份通知统一更换电表，同月，我村逐步开始实施，在发生火灾时，应该电表会因为线路短路而自动跳闸，但情况一反其道，另人匪夷所思的是不光没有因为短路而跳闸停电，一楼居然还能打开照明灯，实在是另人诧异和费解，对此我不得不质疑是否政府统一采购的电表有质量问题，还是电工在安装电表时未按要求合理安装，又或是电工缺乏责任心未对线路进行全面排检，导致大火时线路未断电而加快了大火燃烧速度。

质疑五：年关岁末，全国各地都在进行安全教育和消防知识宣讲，长乐镇人民政府作为一级政府机构，懒政怠政，为官不为，从未下村开展过防火教育和消防安全常识宣讲，从而导致大部分群众在发生重大火灾前，缺乏求救和自救措施。且设立长乐消防站也未对外正式宣布过，联系电话也未对外公布，导致在发生紧急情况时，不知道向谁求救，丧失了其根本宗旨和设立的意义。

以上问题，敬请市委领导高度重视并核查，以达诚寄哀思，告慰亡灵！同林寂寞，泪湿衣巾，阴阳间隔，怎把言陈 ，愿吾妻儿九泉有觉。呜呼哀哉!

跪谢！

写信人：李光明

               2017年1月17日16:15

   附：求救通话记录及现场照片。
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